吉林省开展双休日节假日门诊服务工作方案

为落实公立医院改革任务，现就双休日节假日正常开诊服务提出如下工作方案。

一、工作目标

按照《2011年深化医药卫生体制改革责任状》的要求，通过开展双休日节假日门诊，进一步挖掘医疗服务潜力，缓解优质医疗资源供需矛盾，合理分流医院日常门诊就诊压力，改善群众就医体验，促进医患和谐。

二、工作范围和内容

(一)工作实施范围为我省二级及以上医院。

(二)双休日节假日全天正常开诊。

三、工作原则

(一)合理调配人力资源。各医院要通过调整医务人员轮休、返聘退休医务人员和弹性工作制等方式，挖掘医疗服务潜力，引导和鼓励医务人员出诊，保证双休日节假日全天门诊工作的正常开展。

(二)建立有序的就医环境。在努力挖掘医院医疗服务潜力的基础上，进一步推进预约挂号和分级就诊工作，建立有序就医模式。减轻医务人员工作负担，改善医疗秩序。

(三)合理调配医务人员出诊任务。各医院开展双休日节假日门诊，要在科学测算日常患者就诊流量的基础上，掌握患者就诊规律，合理安排全天门诊的开诊科室（应涉及临床、医技、医辅等相关科室），科学编排医务人员出诊班次（包含普通和专家门诊），可以实行弹性工作时间，避免医疗资源的浪费。

四、工作要求

(一)各市州卫生局要根据本通知要求，组织辖区内医院开展双休日节假日门诊工作，并要用统一的信息平台对各医院的出诊时间出诊科室进行公示。要督促工作进展缓慢或未落实单位尽早实施。

(二)各医院要制定双休日节假日门诊工作常态工作程序，按照国家和我省的有关规定，充分保障医务人员的合法权益。合理增加医院绩效工资总额，加强内部分配管理，合理解决双休日节假日门诊工作的医务人员的报酬。

(三)各医院要注重做好对社会和就诊患者的宣传和疏导工作。对双休日节假日门诊要在医院多个醒目的地方进行公示。营造良好氛围，切实将好事办好。

(四)双休日节假日开诊工作自5月1日起实施，此项工作作为医院评审和大型医院巡查内容，省卫生厅将从6月起不定期对双休日节假日门诊服务工作的开展情况进行专项督导检查，对未完成任务的单位，将在全省进行通报。

