住院手册基本信息内容

以下为各医院住院手册基本信息内容，各医院要根据本院工作实际增添更多信息以方便就医。

医院名称：              详细地址：                          电话：              
一、本次住院信息

住院科室名称：                    详细地址：             电话：             
经治医生：                        姓名：                 电话：             
责任护士：                        姓名：                 电话：             
科室主任：                        姓名：                 电话：             
科室护士长：                      姓名：                 电话：             
二、医院承诺（供参考）

1、不收受、索要“红包”，对于发生者，一经查实后，处以十倍罚款并奖励给举报人。

2、不接受任何回扣。

3、不开单提成。

4、不分解收费，不超标准收费，不巧立名目收费。

5、不开大处方，不做不必要检查，不搭车开药。

6、礼貌接诊，细心问诊，正确诊断，科学施治。

7、不推诿刁难患者，不训斥病人，不延误抢救和诊治时间。

8、尊重患者的选择权、知情权和监督权。

9、认真执行诊疗项目收费和价格公示制度。

三、住院处工作流程（各医院自行制定）

四、住院须知（各医院自行制定）

五、医院电话总汇

医院查号台、服务热线（超市、食堂等）、急救电话、急诊室、门诊部、医务科、投诉管理办公室等电话号码。

六、医院重点科室及有特色医疗设备简介（各医院自行制定）。介绍医院各科室服务内容，不得介绍个人，可以把个人的优势在科室内体现。
七、医保常识（供参考）
1、查验证件，留存IC卡。参保患者住院时，定点医疗机构核实患者的有效证件，并将社会保障卡留存在医院。
2、处方用药原则。医院将坚持对症用药，以疗效好．价格低的国产药为主，尽可能少用进口药，尽量不用自费药，更不得诱导参保人员使用特殊昂贵的药品（或自费药品）。
3、出院带药，已治愈的不得带药，未治愈或好转的病人可以带药，但不超过7天量（以最小包装为准）的口服药，转治病人不得带药。
4、住院床位费按普通病房床位费标准执行，超过部分统筹基金不予支付。
5、告知签字盖章，大型设备检查治疗和使用丙类药品，即丙类费用的应征询本人同意后方可使用，住院费用一日清单及住院费用明细单须本人签字或盖章。
6、因车祸、自杀、打架斗殴、酒精中毒、美容整形等情况办理住院者，应自觉办理自费住院手续，严禁用医保卡或相应身份办理住院，医保不予报销。
7、医保患者严禁挂床及冒名顶替住院，一经发现，医保办将扣留医保证、本、卡，交医保中心处理，所发生的费用自理，并处罚相应责任人。
8、新农合、外地转诊医保、商业保险患者办理完入院手续后，请持当地农合办、医保中心或保险部门的转诊单到医保办审核登记，问清出院办理手续。否则，医保不能给与报销。
八、医疗纠纷处理程序

(一)患方对医疗过程、结果有异议时，可以与临床医师及科室领导沟通，也可以向医院的“投诉管理办公室”进行投诉，医院会安排人员妥善处理，并在最长5个工作日内给予回复。

（投诉管理办公室电话：             地址：             ）

(二)医患双方发生医疗事故争议时，患方可以申请医疗机构所在区（县、市）卫生行政部门进行处理。

（卫生行政部门电话：               地址：             ）

(三)医患双方发生医疗纠纷涉及赔偿问题的，可以到“医疗纠纷人民调解委员会”进行调解，凡成立医疗纠纷人民调解委员会的辖区，医疗机构无权与患者自行协商解决赔付问题。

（医疗纠纷调解委员会电话：         地址：             ）

(四)医患双方经医疗纠纷人民调解委员会调解协商解决医疗事故争议时，需进行医疗事故鉴定的，应共同书面委托医疗机构所在市（州）医学会进行医疗事故技术鉴定。

（医学会电话：                     地址：             ）

(五)发生医疗纠纷后，如患方不想通过调解协商解决或者对调解结果不满意，患方可以向人民法院提起诉讼。

九、出院注意事项（各医院自行制定，由经治医生填写）

十、患者满意度调查表

	服务对象
	内容
	满意
	比较满意
	不满意

	医生
	服务态度
	
	
	

	
	治疗结果
	
	
	

	
	其它（注明内容)

	护士
	服务态度
	
	
	

	
	服务技能
	
	
	

	
	其它（注明内容)

	医院
	收费
	
	
	

	
	药品价格
	
	
	

	
	卫生环境
	
	
	

	
	诊疗程序
	
	
	

	
	诊疗时间
	
	
	

	
	其它（注明内容)

	行风建设
	有无收红包
	有       无
	有无索要物品、吃请现象
	有       无

	意见建议投诉
	


（此页为活动页，患者出院后投至统一地点）

