改进服务优化就诊工作成效调查表

             医院             2011年             月

一、基本情况

1、医院等级：                       
2、医院核定床位数：                 
3、床位使用率：                      

4、平均月门诊人次：                  

5、平均月出院患者数：                
6、平均月接收患者投诉次数：           

7、平均月5日内给予患者答复次数：    
8、平均月预约诊疗次数：              
9、出院患者调查率：               调查满意率：              

10、门诊患者调查率：              调查满意率：              

二、改进前后比较情况

	序号
	项     目
	改进前
	改进后

	1
	在公众服务窗口明显位置设立院务公开专栏、宣传橱窗、电子屏幕公示栏情况
	
	

	2
	采取电子显示屏、电子触摸屏公示医疗服务价格情况
	
	

	3
	医院显著位置公示政府价格和医院价格服务监督举报电话情况
	
	

	4
	为患者提供每日清单查询服务情况
	
	

	5
	在门诊大厅、药房、收款处、疗区、走廊、电梯等重点部位安装摄像装置情况
	
	

	6
	公布投诉电话、信箱或设立网络投诉平台情况
	
	

	7
	公示病人的投诉处理流程情况
	
	

	8
	设立专门的投诉管理办公室及配备专职人员情况
	
	

	9
	落实院长每周一上午门诊接待工作情况
	
	

	10
	设置医院建筑平面图示和引导标志情况
	
	

	11
	在急诊、门诊候诊区、医技部门、住院病区设立路径标志情况
	
	

	12
	侯诊区安装叫号提示服务系统情况
	
	

	13
	为患者提供私密性诊疗环境，保护患者隐私情况
	
	

	14
	医院内禁烟工作开展情况
	
	

	15
	预约诊疗服务工作开展情况
	
	

	16
	合并挂号、收费、取药等服务窗口情况
	
	

	17
	门诊及出院患者满意度调查工作开展情况
	
	

	18
	各专科门诊设立分层挂号、收费口情况
	
	

	19
	定期更新门诊诊疗科目信息情况
	
	

	20
	建立急诊分诊“绿色通道”情况
	
	

	21
	累计排队等候时间
	
	

	22
	最长累计排队等候时间
	
	

	23
	住院手册使用情况
	
	

	24
	节假日开诊情况
	
	

	25
	其他
	
	


